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Le contexte

el est le pourcentage de personnes
déficientes auditives ? 10%

% =15 % communiquent
en Langue des Signes.
=

s'expriment
Quel est le pourcentage de 1% : oralement.
personnes sourdes ? °

Ces données croissent inexorablement sous I'effet du vieillissement de la population
et de 'augmentation des nuisances sonores.
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Modes de communication disponibles en temps réel

Sous-titrage des propos
de l'interlocuteur de
I'établissement rendu
accessible

=

Transcription Instantanée de la Parole Visio-interprétation Langue des signes Visio-codage LfPC
en Francais, en Anglais en Francais et en Anglais en Francais et en Anglais

+ solution automatique en multilingues

Acceo propose aussi le text to speech ou le chat.

Nos services sont accessibles
aux personnes sourdaveugles, aphasiques, malvoyants et dyslexiques.

Acceés en libre-service ou sur réservation du lundi au vendredi de 9h00 a 17h30 et le samedi de 9h a 13h.
En dehors des horaires d’ouverture de notre plateforme, notre solution automatique est disponible 24/7. © Delta Process




Fonctionnement de la solution QCCG

Un parcours complet...

Appel téléphonique ...

Plateforme Acceo

=

Téléphone + face a face

Personne Interlocuteur entendant
malentendante ou sourde

Et également pour vos événements en
ligne ou en présentiel !
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4 canaux d’'acces

Canal n°1 : Le site internet de I'établissement souscripteur

Home page + pages « contact »

nne.gouv.fr/N:

5 ; © Nous contacter % Paramétres d'affichage
Les services de I'Etat en

Haute - Garonne Rechercher E

PREFET
DE LA HAUTE - GARONNE

Actualités v Actions de I'Etat v Services de I'ftat v Publications v Démarches v

> Nous contacter

Nous contacter

Par théme Par service
Prendre un rendez-
Vvous

Consultez nos services disponibles
sur rendez-vous
REad (MP)Transcription
Instantanée de la Parole
&

(LSF) Visio-interprétation en ; o
Langue dos Signes Frangaise  Cliquez ici &

98 (LpC) Visio-codage Langue
€4 francaise Pariée Compiétée

Horaires et
coordonnées

Retrouvez les horaires et

: coordonnées de nos services
Attention : Avant de valider le formulaire pensez  sélectionner la valeur appropriée dans la

liste “Théme :"

Afin de faciliter la recherche et obtenir une réponse plus rapidement, si votre demande
concerne un dossier particulier pour le theme suivant, vevillez indiquer dans la zone de saisie
"Message" :

Les services de I'Etat

« "Etrangers": le numéro étranger (10 chiffres) ;
Vous pouvez saisir I'administration

+ "Visites médicales-Suspensions": votre date de naissance par voie lectronique en adressant
en ligne vos demandes
*Champs obligatoires dinformation ou envoyer un dossier
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4 canaux d’acces

Canal n°2 : L'annuaire Acceo sur www.acceo-tadeo.fr

Recherche par logo et secteur d’activité + moteur de recherche avec systéme de géolocalisation

12:50 Lundi 21 octobre

& app.acce-o.fr

Vous étes un établissement ?

Rechercher par logo

Choisissez la catégorie Ou Ecrivez le nom de I'établissement recherché :

Ministeres/ Services Publics Entrez le nom d'un établissement

0800360360 ag e I (O |) [—

R ANTIOISCRIMINATIONS.FR

0800360360 116006, NUMERO ALLO SP ANDRA ANTIDISCIMINATION
D’AIDE AUX
VICTIMES

LA
ASSEMBLEE
RATIONALE
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4 canaux d’acces

Canal n°3 : L'application Acceo

3 recherches possibles : par logo & catégorie / carte / liste

Vous étes un établissement ?

Catégorie ‘ Carte

Rechercher par logo

Choisissez la catégorie
Ministéres/ Services Publics
Ou
Ecrivez le nom de I’établissement recherché :

Entrez le nom d'un établissement

Apon
4 Tans Socurves

ANTIDISCIMINATION

ASSEMBLEE
NATIONALE

ASSEMBLEE CAF MOSELLE
& app.acce-o.fr

~
Q 0F-10 ]
Vous étes un établissement ?

[Etablissemenls, Magasins... ]

[ Lieu v ]
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Vous étes un établissement ?

[ . ’ cere ‘

[Etablissemems, Magasins...

[ Lieu v ]

225 résultats . - . .
Page 1/23 =

Caen la mer - Accueil Espace
public

Service communautaire - Caen
la mer

18 Rue De La Cotonniere,
14000 Caen

CAP EMPOI - Amadou DIALLO
Cap emploi

Rue Denis Papin, 94200 Ivry
Sur Seine

CAP EMPOI - Anouk DEVISME
Cap emploi

Rue Maurice Grandcoing,
94200 Ivry Sur Seine

& app.acce-o.fr
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4 canaux d’acces

Canal n°4 : L'application professionnelle AcceoPro pour I'accueil sur place

Acces en libre-service ou surréservation

12:50 Lundi 21 octobre
& pro.acce-o.fr

QCCCQEa
ﬁ Accueil
Bienvenue dans votre espace AcceoPro

@ @ Sourd / Malentendant ? @ Langues étrangéres  °

v lsot"d(j : Echanger en face a face avec une personne sourde Echanger en face a face avec une personne
lalentendan R .
entendante non francophone grace a la visio-

®

ou malentendante.
* Langue des Signes Frangaise (LSF) interprétation en langues étrangeéres.

« Transcription instantanée de la parole
Langues - i
étrangeres * Visio-codage L

Accéder au service Accéder au service

Informations
Générales

(3 Accéder a votre réservation  *

C'est le jour J et il est I'heure de vous connecter !
Vous souhaitez consulter ou annuler une réservation ? A Valider

Saisir ici le code PIN recgu par mail :

Copyright © 2023 / Delta Process - Acceo Pro Beta-3.0.50
Mentions légales - CGU - Cookies - Politique de protection des données - Prérequis Techniques
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Nos implantations

Une entreprise en croissance et 100% intégrée...

B

2006 [ 2014 2024

o) @ Saint-Maur-des-Fossés (94)
Q@ La Varenne St Hilaire (94)

9 Les Bouchoux (39)

+ L'ensemble du territoire avec
Nnos collaborateurs en télétravail

© Delta Process



Une démarche sociétale et responsable

1 3 i
RN A Gk € N | seala. -

Les Bouchoux (Haut-Jura) Cré;,ﬁon de 30 emplois Plateforme de communication
e { L _ + Cenire de formation

]
8
=
Z 2
Liberté + Egalité + Fraternité =
o
=

iberté + Egalité + Fraternit
REPUBLIQUE FRANGAISE

-
(Q E’ - région BOURGOGNE

Liberss = Egalind = Fratornivd

: o . mmmemecw  FRANCHE-COMTE
ra g pole emploi
- DUJUEA

Les Bouchoux

Cornmunauts de communes
Haut-Jura Sairt-Cla

Bellecombe
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QCCE

Acceo, c’'est aussi QCCEClangues

L'accuell des personnes entendantes
non francophones

Solution sélectionnée par 'UGAP :
UGAP Union des Groupements d’Achats Publics



QCCcOlangues

Pour les échange en face a face avec une personne non francophone:
L’application professionnelle AcceoPro

Acces en libre service ou sur réservation a 125 langues (123 aujourd’hui, 125 d’ici fin d’'année)

15:27 Lundi 27 avril il = 100% -

QCCcOE

1250 Lundi 21 octobre
& pro.acce-o.fr

QcCeQrEa
A Accueil

Bienvenue dans votre espace AcceoPro

@ Langues étrangéres ?

Echanger en face a face avec une personne
entendante non francophone grace 2 la visio-
i ion en langues é geé

@ Sourd / Malentendant ?
Echanger en face a face avec une personne sourde
ou malentendante.
* Langue des Signes Francaise (LSF) pré
* Transcription instantanée de la parole
* Visio-codage LfPC

Acceder au service Accéder au service

3 Accéder a votre réservation 2
C'est le jour J et il est I'heure de vous connecter !

Valider

Vous souhaitez consulter ou annuler une réservation ?

Saisir ici le code PIN regu par mail :

Copyright © 2023 / Delta Process - Acceo Pro Beta-3.0.50
Mentions Iégales - CGU - Cookies - Politique de protection des données - Prérequis Techniques
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+ de 100 000 établissements publics ou privés accessibles !

Etablissements publics Etablissements privés
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L'ensemble de nos offres

QCCcO

Parcours complet tel + face a face aux personnes sourdes,
malentendantes, sourdaveugles ou aphasiques.

QCCEeQlangues

Visio en langue étrangére : + de 125 langues disponibles pour I'accueil sur place

QCCEOsoIns

Hopitaux : accessibilité du parcours de soins : «sourds» + «langues»

QCCEOseniors

Expérimentation en Ehpad : autonomie des résidents
malentendants (TIP uniquement)

QCCEQevents

Accessibilité de tous les événements en temps réel (Conférences,
webinaires...) : Sous-titrage/ Langue des Signes Francgaise (LSF)

QCCEQHES

“Zpodcasts

Accessibilité de tous les supports videos avant diffusion :
Sous-titrage/ vignette LSF

QCCEOmMiInutes

Compte-rendu intégral des réunions ou PV (CE/CSE, AG, CA, ..):
en frangais et en anglais

QCCcOconsell

Accompagnement sur la création d’une politique d’accessibilité

QCCEOformation

Formations sur le handicap en genéral + la relation client a distance
ou physique avec les personnes en situation de handicap

© Delta Process



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

