Términos y Condiciones Generales de Venta

Condiciones de aplicacion

Estos términos y condiciones generales de venta regulan la relaciéon
contractual entre el Cliente y Odigo para la prestacion de los servicios
prestados por Odigo (en adelante ‘"los Servicios"),
independientemente de los términos y condiciones generales de
compra del Cliente. En caso de cualquier contradiccion entre las
disposiciones de la orden de compra del cliente y los términos y
condiciones generales de venta, prevaleceran los términos y
condiciones generales de venta.

Definiciones:

Solicitud de servicio: se refiere en particular a una solicitud, por
iniciativa del Cliente, para la activacion de configuracién, informacion
o soporte. Estas solicitudes estan disponibles en el catalogo de Odigo,
disponible en el portal de clientes de Odigo.

Solicitud de Evolucién: se refiere en particular a una solicitud, por
iniciativa del Cliente, para modificar los Servicios sobre la Solucién
implementados dentro del marco del Contrato. Estas solicitudes
estan disponibles en el catalogo de Odigo, disponible en el portal de
clientes de Odigo.

Documentacion: significa cualquier documentacion que describa la
Solucién y, cuando proceda, APls, documentacién para usuarios,
guias de usuario, Prerrequisitos, procedimientos e instrucciones
estandar, y documentacion operativa, relacionada con la Solucién, en
particular accesible en la siguiente URL: Portal de Atencion al Cliente
- Soporte al Cliente , asi como las restricciones técnicas relacionadas
con la Plataforma y, si procede, la versién resultante de una
Actualizacién proporcionada en virtud de este Acuerdo;

Propésito: se refiere al uso de la Solucién con fines profesionales
Unicamente por parte del Cliente y, seglin sea necesario, de los
Usuarios, conforme al Acuerdo;

Funcionalidad: se refiere a las funciones operativas puestas a
disposicién del Cliente como parte de la Solucidn suscrita;
Incidente: se refiere a cualquier evento que no forme parte de la
operacion estandar descrita en la Documentacién y que cause, o
pueda causar, una interrupcion o reduccién en la calidad de los
servicios (excluyendo intervenciones/mantenimiento planificados y
servicios en proceso de integracion).

Plataforma(s): se refiere a las infraestructuras técnicas de hardware
(especialmente servidores), conexiones con operadores de
telecomunicaciones, sistemas y software en los que se basa la
Solucioén.

Requisitos previos: Los requisitos previos son transmitidos o puestos
a disposicion por Odigo por escrito al Cliente.

Solucién: se refiere a los productos/aplicaciones/médulos de
software y, cuando corresponde, a las APIs - que constan de varias
funcionalidades - puestas a disposicion por Odigo y/o sus
licenciantes bajo este Acuerdo. La solucién incluye la documentacién
y actualizaciones proporcionadas en este Acuerdo.

Servicios: se refiere a la provisiéon de acceso a la Solucion, incluyendo
los servicios de alojamiento y externalizacion de la Plataforma,
soporte y mantenimiento de la Solucién tal como se describe en este
Acuerdo y, cuando corresponda, los Servicios de Comunicaciones
Electrénicas y/o cualquier servicio adicional.

Servicios de Comunicaciones Electrénicas: se refiere a los servicios
proporcionados por Odigo al Cliente relacionados con la asignacion
y/o alojamiento de un nimero de teléfono segun se designa y detalla
en su version actual y actualizada, disponible a través de la siguiente
direccion URL: https://www.odigo.com/fr-fr/base-documentaire/;
Actualizacion o Version: se refiere a una versién mayor o menor
posterior de la Solucién y/o, modificando total o parcialmente la
versién anterior de la Solucién y/o, cuando corresponda, de la
Documentacion puesta a disposicion del Cliente por el Proveedor de
Servicios.

Usuario nominal: se refiere a cualquier usuario que acceda directa o
indirectamente a la Solucién con el fin de tramitar las solicitudes de
los clientes del Cliente, en particular empleados, agentes,
supervisores y administradores del Cliente o de terceros que acttiien
en nombre o en nombre del Cliente, bajo su responsabilidad y de
quienes el Cliente es responsable de su cumplimiento de las
disposiciones del Contrato; Este nimero constituye la base para la
facturacion.

Prueba gratuita

La prueba gratuita tendré una duracién de 10 dias naturales y esta
destinada exclusivamente a fines de evaluacion interna y no podra
utilizarse para operaciones comerciales intensivas, campafas
masivas o reventa de servicios. Queda expresamente prohibido
utilizarla para la prestacion efectiva de servicios a terceros, campanas
comerciales, telemarketing, atencién continuada a clientes, envio
masivo de comunicaciones electrénicas o cualquier otro uso
productivo o comercial distinto de la mera evaluacién interna.
Transcurrido ese plazo de 10 dias, la Prueba gratuita finalizara de
forma inmediata sin necesidad de notificar al Cliente.

. Maximo de minutos incluidos: 100 minutos salientes incluidos
en la prueba.

. Esta prohibido hacer llamadas internaciones, premium o
especiales80X, satélite, etc.

. Numero maximo de usuarios/agentes: 2 agentes. 1 supervisor
y 1 administrador.

° Limite de concurrencia: 2 llamadas simultaneas.

En el momento en el que el Cliente se registra en el sitio web para una
prueba gratuita, Odigo pondrd a disposicion del Cliente el/los
Servicio(s) aplicable(s) a modo de prueba sin cargo hasta que ocurra
lo primero entre (a) el final del periodo de prueba gratuita para el cual
el Cliente se registré para usar el/los Servicio(s) aplicable(s), (b) la
fecha de inicio de cualquier suscripcion a Servicios Adquiridos
ordenada por el Cliente para dicho(s) Servicio(s), o (c) la terminacion
por parte de Odigo a su entera discrecién. Pueden aparecer términos
y condiciones de prueba adicionales en la pagina web de registro de la
prueba. Cualesquiera de dichos términos y condiciones adicionales
se incorporan a este Acuerdo por referencia y son legalmente
vinculantes.

Cualquier dato que el Cliente introduzca en los servicios y cualquier
personalizacion realizada en los servicios por o para el Cliente,
durante la prueba gratuita del Cliente se perdera permanentemente a
menos que el Cliente compre una suscripcion a los mismos servicios
que los cubiertos por la prueba, compre servicios actualizados
aplicables, o exporte dichos datos, antes del final del periodo de
prueba. El Cliente no puede transferir datos introducidos o
personalizaciones realizadas durante la prueba gratuita a un servicio
que seria una version inferior a la cubierta por la prueba. Por tanto, si
el cliente compra un servicio que seria una version inferior a la
cubierta por la prueba, el Cliente debe exportar los datos del cliente
antes del final del periodo de prueba o los datos del cliente se
perderan permanentemente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en estas Condiciones Generales, durante
la prueba gratuita, los servicios se proporcionan “tal cual” sin ninguna
garantia. Odigo no tendréd obligaciones de indemnizaciéon ni
responsabilidad de ningun tipo con respecto a los servicios durante el
periodo de prueba gratuita. Durante el periodo de prueba gratuito
Odigo no garantiza al cliente que (a) el uso de los servicios por parte
del Cliente durante el periodo de prueba gratuita cumplird con los
requisitos del cliente; (b) el uso de los servicios por parte del Cliente
durante el periodo de prueba gratuita serd ininterrumpido, oportuno,
seguro o libre de errores; y (c) los datos de uso proporcionados
durante el periodo de prueba gratuita seran precisos. El cliente sera
totalmente responsable bajo este Acuerdo ante Odigo y sus afiliados
por cualquier dafio derivado del uso de los servicios por parte del
cliente durante el periodo de prueba gratuita y de cualquier
incumplimiento por parte del Cliente de este Acuerdo y cualquiera de
las obligaciones de indemnizacion.

El Cliente se compromete a revisar la documentacion del servicio
aplicable durante el periodo de prueba para familiarizarse con las
caracteristicas y funciones de los servicios antes de realizar una
compra.

Odigo podra modificar en cualquier momento las caracteristicas de la
Prueba Gratuita, incluyendo su duracién, funcionalidades
disponibles, limites de uso, capacidad, minutos de uso, capacidad,
minutos incluidos o nimeros de usuarios autorizados, cuando existan
motivos técnicos, operativos, de seguridad, regulatorios o para
prevenir usos abusivos.
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Duraciéon y permanencia

Sin perjuicio de la duracidon prevista para la Prueba gratuita, la
suscripcion de los Servicios contratados por el Cliente tendrd una
duraciéon mensual o anual en funcién de la suscripcion elegida por el
Cliente en el momento de la contratacion.

Transcurridos los plazos de duracién elegidos por el Cliente en el
momento de contratacién, la suscripcién se renovara
automaticamente por periodos de igual duracién segun la modalidad,
salvo que cualquiera de las Partes comunique su voluntad de no
renovarla con un preaviso de 10 dias antes de que finalice el mes en
curso.

Descripcion de los servicios
A. Activacion

Se considera que los Servicios estan activados desde el momento de
la transmision al cliente del acceso al entorno, incluyendo la URL de
inicio de sesidny la informacién de la cuenta de usuario.

Una vez realizada la activacién, Odigo notifica al cliente por escrito su
acceso.

B. Descripcién de la solucién y servicios

La Solucion se describe en la Documentacion y esta disponible para
el Cliente en modo SaaS.

Los servicios incluyen los siguientes servicios operativos recurrentes:
(i) Provisién de la externalizacion de la plataforma; (ii) Llevar, recopilar
y recibir, procesar, calificary distribuir interacciones segun se detalla
en el apéndice "Términos de Prestacion de Servicios de
Comunicacién" en su version actual y actualizada, disponible
mediante la siguiente URL: https://www.odigo.com/fr-fr/base-
documentaire/ ; (iii) la provisién, operaciéon y mantenimiento del
acceso de telecomunicaciones hacia y desde la Solucién,
dimensiondndolos de modo que manejen los volumenes de
interacciones de los servicios, recordando que el cliente se
compromete a cumplir con los limites de tamafo comunicados por
Odigo; (iv) Cuando corresponda, completar llamadas a los centros de
llamadas del cliente; (v) acceso al soporte de Odigo para informar de
un Incidente, entendiendo que el Cliente: a) garantiza que sus
Usuarios reciban la formacién necesaria para poder utilizar la
Solucion conforme al Acuerdo; b) se compromete a consultar la base
de conocimiento de Odigo disponible en el portal del cliente antes de
solicitar soporte para necesidades funcionales; c) estd obligado a
colaborar con Odigo en la resolucidn de incidentes relacionados con
los Servicios. Salvo que se requiera suscripcién adicional, el soporte
de Odigo estéa disponible en francés e inglés, de 8:00 a 19:00 (hora de
Paris), a través del portal de clientes (clients.odigo.com).

Se recuerda que Soporte no incluye la resoluciéon de Incidentes
resultantes de: (a) el uso de una versién de la Solucién que no ha sido
actualizada; (b) Eluso de la Solucion por parte del cliente no conforme
al Acuerdo; (c) intervencion no autorizada por parte del Cliente o de
cualquier socio; (d) fallos originados en el equipo informatico de los
usuarios o en cualquiera de los hardware o software de estos ultimos.

C. Actualizacion de la solucion y evolucion de los servicios

El Cliente reconoce y acepta que Odigo ofrece una Solucion y
Servicios estandar, compartidos y no personalizables en modo SaaS
("Software as a Service"). En este sentido, acepta beneficiarse
automéaticamente de las Ultimas versiones de la solucién sin coste
adicional.

Las Versiones se documentardn mediante notas de lanzamiento y
seran notificadas al Cliente por Odigo.

La Solucién estd sujeta a un ciclo de vida definido en la
Documentacion. Por tanto, y en caso de que finalice el uso de una
Versién, una funcién y/o un producto que constituya la Solucién, se
enviard una notificacién previa al Cliente. Los términos y condiciones
asociados al final de la operacidn, y en particular el soporte, estaran
disponibles para el cliente en el portal de https://clients.odigo.com/
Odigo y se documentaran en las notas de la version.

D. Mantenimiento

Excepto en caso de emergencia relacionada con la seguridad o riesgo
de fallo del Servicio, cualquier intervencion con el fin de mantener la
Plataforma que requiera interrupcion del servicio sera planificaday el
Cliente informado con antelacion.
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Uso permitido de los Servicios de Comunicaciones

El Cliente se compromete a utilizar los Servicios exclusivamente para
fines licitos y de conformidad con la legislacion aplicable,
absteniéndose de realizar cualquier uso abusivo, fraudulento o
contrario a la buena fe.

En particular, el Cliente no podra utilizar los Servicios para:

- Realizar llamadas automaticas o campanas masivas no
autorizadas por la normativa aplicable;

- Enviar comunicaciones comerciales o correos electrénicos sin
contar con la base legitimadora o los consentimientos
legalmente exigibles;

- Efectuar practicas de spam, phishing, spoofing, suplantacién de
identidad o cualquier otra actividad fraudulenta o engafiosa;

- Distribuir contenidos ilicitos, ofensivos, difamatorios o que
vulneren derechos de terceros;

- Realizar llamadas a numeros premium, internacionales o de
tarificacion especial cuando ello esté prohibido por el Servicio o
por la legislacién aplicable;

- Desarrollar actividades que puedan afectar a la seguridad,
estabilidad, reputacién o disponibilidad de la plataforma, de las
redes de telecomunicaciones o de otros clientes.

El Cliente serd el Unico responsable del contenido de las llamadas,
mensajes, correos electrénicos y demas comunicaciones realizadas
mediante los Servicios, asi como de obtener las autorizaciones,
consentimientos y bases juridicas necesarias conforme a la
normativa aplicable, incluyendo la legislacién en materia de
proteccion de datos, servicios de la sociedad de la informacién y
telecomunicaciones.

Odigo podra suspender de forma inmediata, total o parcial, la
prestacién de los Servicios cuando existan indicios razonables de un
uso ilicito, fraudulento o abusivo, o cuando dicho uso pueda
comprometer la seguridad de la plataforma, generar reclamaciones
de terceros o afectar al cumplimiento de obligaciones legales o
regulatorias. Dicha suspension no generard derecho a indemnizacién
para el Cliente y se mantendra hasta que éste acredite el cese de la
conducta o desaparezcan las causas que la motivaron. Odigo tendra
derecho a reclamar los dafios y perjuicios que, en su caso, hubieran
sido ocasionados por el uso indebido de los Servicios.

Unicidad de la prueba

Salvo autorizacion expresay por escrito de Odigo, cada Cliente, grupo
de empresas o entidad bajo control comuin Unicamente podra
beneficiarse de una (1) prueba gratuita. Odigo podra denegar nuevas
solicitudes cuando existan indicios de que se pretende eludir esta
limitacién mediante la creacion de multiples cuentas o el uso de
identidades diferentes.

Solicitudes de servicio y solicitudes de evolucién por parte del
cliente
La gestion de las Solicitudes de Servicio y las Solicitudes de Evolucién
son accesibles desde la plataforma puesta a disposicion por Odigo
para el Cliente (en adelante definida como "la Plataforma").
Elcliente podra acceder al catalogo de Odigo a través de la plataforma
mediante:
- solicitudes de servicio y mediante la solicitud de créditos
extra;
- Solicitudes de cambios seguin un precio mostrado en el
momento del pedido;
(en adelante denominados conjuntamente "las Peticiones").

El coste de los créditos extray el precio de la Solicitud de Evolucion se
especifican en la Plataforma y se generara una factura asociada tras
el pedido. El pedido de créditos se tomaré en la fecha de validacion de
la solicitud. La validacién del pedido constituye la confirmacion de la
aceptacion por parte del cliente de los créditos adquiridos y/o del
precio asociado.

Los créditos extra son validos hasta el 31 de diciembre del afio en
curso. Transcurrida dicha fecha, caducaran y el cliente ya no podra
utilizarlos.

El Cliente certifica que los Usuarios designados en la Plataforma
estan autorizados a vincular a su empresa en el contexto de los
pedidos realizados en la Plataforma.
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Se estiman los tiempos medios de procesamiento para el tipo de
solicitud seleccionado que se muestra en la Plataforma.

Precio - Condiciones de pago y renovacion de la suscripcion

Los precios de los servicios son los establecidos en la pagina web. El
precio seré abonado por adelantado mediante tarjeta o transferencia
bancaria en elmomento de la suscripcion, seguin la modalidad elegida.

A) Suscripcion mensual: La suscripcién tiene una duracién mensualy
se renovara automaticamente por periodos sucesivos de un (1) mes,
salvo que el cliente la cancele antes de la fecha de renovacion. EL
importe correspondiente a la cuota mensual fija se cargara
automaticamente en el método de pago facilitado por el Cliente.

B)Suscripcion Anual: La suscripcion tiene una duracién anual y se
renovara automaticamente por periodos sucesivos de un (1) afo,
salvo que el Cliente notifique su voluntad de no renovar con un
preaviso minimo de diez (10) dias de antelacién a la fecha de
vencimiento del periodo vigente. El importe total de la cuota anual
fija se cargara por adelantado de forma automatica en un Gnico pago
en el método de pago facilitado en la fecha de activacion de la
suscripciény, sucesivamente, en cada fecha de renovaciéon anual.

El Cliente autoriza expresamente a Odigo a realizar el cargo
automatico de la cuota fija correspondiente (mensual o anual, segin
el plan contratado) mientras la suscripcién permanezca activa. Si el
cargo no pudiera efectuarse por cualquier motivo (fondos
insuficientes, caducidad del medio de pago, rechazo de la entidad
emisora u otras causas), Odigo podra intentar nuevamente el cobro,
suspender temporalmente el acceso al servicio o cancelar la
suscripcion hasta que el pago sea regularizado.

Los precios indicados no incluyen los impuestos que resulten
legalmente aplicables, salvo que se indique expresamente lo
contrario.

Regularizacion Mensual de Trafico (Consumos): Conindependencia de
la modalidad de suscripcién contratada (mensual o anual), ODIGO
facturard mensualmente al Cliente, a mes vencido,y en la misma
modalidad de pago elegida por el cliente en el momento de la
suscripcion, las cantidades devengadas correspondientes a los
consumos de los servicios de telecomunicaciones registrados durante
el mes inmediatamente anterior. Los Consumos se calcularan de
conformidad con las siguientes tarifas, a las que se afadira el IVA o el
impuesto indirecto que legalmente corresponda:

- Sesiones de voz: 5,00 € por cada sesién simulténea.

- Llamadas salientes a numeros fijos nacionales: 0,024 €
por minuto.

- Llamadas salientes a nimeros moviles nacionales: 0,048
€ por minuto.

Revision anual de precios: Los precios podran ser actualizados con
efectos a 1 de enero de cada afio, de acuerdo con la variaciéon
experimentada por el indice de Precios al Consumo (IPC), publicado
por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) o el organismo que los
sustituya. La revision se calculard conforme a la siguiente férmula:
P=PO * (IPC final/IPC inicial)

P=Precio

PO= Precio anterior a la revisiéon

IPC final= ultimo indice interanual publicado en la fecha de la revision.
IPC inicial= mismo indice publicado en la fecha de la revisién anterior.
Odigo notificard al Cliente cualquier revision de precios con un
preaviso de un (1) mes.

Consecuencias del retraso/impago: En caso de retraso en el pago, y
sin perjuicio de cualquier otro derecho que corresponda a Odigo, se
aplicaran las siguientes medidas:

- Intereses de demora: el impago devengara automaticamente, y
sin necesidad de previo aviso, el interés de demora previsto en la
Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales.

- Costes de cobro: Adicionalmente, Odigo tendréd derecho a
reclamar al cliente una cantidad fija de cuarenta (40) euros, en
concepto de indemnizacién por los costes de cobro, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 3/2004.

- Suspension del servicio: transcurridos 15 dias desde el
vencimiento de la factura sin que el pago se haya efectuado,
Odigo, podra suspender temporalmente el acceso a la soluciony
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la prestacion de los servicios hasta la completa satisfaccion de la
deuda.

- Resolucién del contrato: el incumplimiento de la obligacion de
pago por un periodo superior a 30 dias sera considerado como un
incumplimiento grave y facultard a Odigo para resolver el Contrato
de conformidad con lo dispuesto en la clausula “Terminacion”.

Obligaciones de las Partes

Cada Parte se compromete a (i) garantizar que se asignen recursos
materiales y humanos apropiados para el cumplimiento del Contrato,
en particular para permitir la Activacién en un plazo razonable; (ii)
cumplir sus obligaciones contractuales conforme a las leyes y
reglamentos aplicables a sus actividades. Por ello, Odigo se
compromete a garantizar que la Solucién proporcionada cumpla con
las leyes aplicables, excluyendo las leyes especificas de la actividad
del Cliente, y a tomar, todas las medidas necesarias para ponerlos en
conformidad en caso de que deje de serlo, total o parcialmente. Si los
cambios en la ley y normativa aplicable generan un cose importante
para el proveedor, éste podra facturar al Cliente una parte de los
gastos necesarios para adaptar la solucién a la nueva normativa. ELl
Proveedor se compromete a ofrecer los servicios con la debida
diligencia y profesionalidad, siguiendo siempre las mejoras practicas
de su sector.

Odigo se compromete, en el marco de una obligacién general de
medios, a prestar los Servicios y, cuando proceda, los servicios
adicionales, con las habilidades y cuidado necesarios, de acuerdo
con las buenas practicas en este ambito.

El Cliente se compromete a (i) leer la Documentacién y respetar su
contenido (incluidos los Requisitos Previos); (ii) colaborar de buena fe
y contribuir a la activacion y operacion de los Servicios (iii) pagar el
precio correspondiente dentro de los plazos requeridos.

Propiedad intelectual

Cada una de las Partes sigue siendo la propietaria de todos sus
derechos de propiedad intelectual.

A cambio del pago integro del Precio y de las estrictas necesidades del
cumplimiento del Acuerdo, es decir, el uso de la Solucién conforme a
su Propésito, Odigo y sus licenciatarios incluidos, otorgan al Cliente un
derecho personal (incluyendo cuando sea necesario para los
Usuarios), no exclusivo, no cedible y no transferible, a utilizar la
Solucién y las Actualizaciones seglin sea necesario para la prestacion
de los Servicios, durante la vigencia del Contrato y para el territorio de
Espafa.

El Cliente declara y reconoce irrevocablemente que el uso de la
Solucién solo se realiza en linea a través de una o mas de las redes de
telecomunicaciones del Cliente y sin descuento en hardware, ni
acceso directo y completo a la Solucidn, ya sea en version compilada
o de origen.

Esta licencia para usar la Solucién incluye el derecho a reproducir y
representar temporalmente y acceder a través de una o mas de las
redes de telecomunicaciones del Cliente, en modo Saa$, a la Solucién
en las estaciones de trabajo informaticas de los Usuarios para el uso
de la Solucion por parte del Cliente, asi como la interconexion de todo
o parte del sistema de informacion del Cliente, bajo los términos y
limitaciones de este Acuerdo, en particular la Documentacion, para el
uso de la Solucioén.

En particular, el Cliente se abstiene expresamente, directa o
indirectamente, incluyendo por cualquier tercero, por cualquier
medio, de (o intentando), sin que esta lista sea exhaustiva, de copiar,
reproducir, incluyendo hacer una copia de respaldo, modificar,
corregir, adaptar, traducir, organizar, emitir, transferir, distribuir,
descompilar, conceder un préstamo, un alquiler, una cesién o
cualquier otro tipo de provisién por cualquier medio, incluyendo a
través de Internet, distribuir o comercializar gratuitamente o por una
tarifa, etc. total o parcialmente de la Solucién y, en general, para
modificarla de cualquier manera, incluidos los avisos de propiedad
(derechos de autor).

Privacidad

Cada parte se compromete a mantener confidencial cualquier
informacion, especialmente de caracter comercial, técnico, legal o
financiero, transmitida por la otra parte durante la ejecucion de la
Orden.

Cada parte se compromete a comunicar la informacién confidencial
transmitida en relacién con la Orden Unicamente a los miembros de



su personal, un afiliado o un subcontratista, que necesiten conocerla
para el cumplimiento de la Orden.

Las obligaciones previstas en este articulo continuaran para cada una
de las dos partes durante dos (2) afios tras el fin, por cualquier motivo,
de la Orden.

Servicios adicionales

El Proveedor también puede ofrecer servicios adicionales, como
servicios de consultoria, formacién y/o cualquier otro servicio
relacionado con la Solucidn. Estos servicios pueden ser realizados por
Odigo en base a un formulario de pedido o a solicitudes/cambios de
setrvicio.

Seguridad

Odigo implementara medidas de seguridad comercialmente
razonables respecto a los Servicios, incluyendo, sin limitaciones,
medidas técnicas (por ejemplo, antivirus, cortafuegos y cifrado de
datos en transito y en reposo), organizativas y fisicas, para garantizar
la seguridad de los Servicios y la confidencialidad de los datos que
procesan. Los servidores donde se almacenan los datos relacionados
con los Servicios cumplen con los estédndares de seguridad vigentes.
Estén protegidos tanto contra ataques digitales como fisicos. Estas
medidas son evaluadas y supervisadas por terceros independientes y
certificaciones de calidad y seguridad. El cliente puede acceder a las
certificaciones actualmente obtenidas por Odigo a través de la
siguiente direccién URL: https://www.odigo.com/fr-fr/base-
documentaire/.

Es responsabilidad del cliente (i) proteger todas las estaciones de
trabajo de sus usuarios implementando todas las medidas de
seguridad comercialmente razonables. El Cliente es el Unico
responsable de la protecciéon de todos los nombres de usuario y
contrasefas; (ii) garantizar la seguridad, proteccion y respaldo
adecuado, asi como su compatibilidad con la Solucién, de su propio
sistema de informacion. El cliente debe asegurarse de que los
Servicios no estén sujetos a ninguin posible uso ilicito o fraudulento. El
cliente debe notificar inmediatamente a Odigo si se entera o tiene
alguna razén para creer que los Servicios se estan utilizando
fraudulentamente o sin autorizacién del Usuario o de un tercero. No
notificara Odigo puede resultaren la interrupcion o terminacién de los
Servicios y en costes adicionales derivados de dicho uso.

Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, ninguna de las partes serd
responsable de dafios como pérdida de beneficios, aumento de gastos
generales, pérdida de contratos, fondo de comercio o ahorros
previstos, y mas generalmente por cualquier dafio o pérdida indirecta
oincidentalrelacionada con este Acuerdo.

Odigo no sera responsable de:

- Retrasos, fallos o cualquier otro dano causado por (i) la
transferencia de datos a través de redes e infraestructuras de
comunicacion, incluida Internet, en particular desde el sistema
de informacion del Cliente y (i) el equipo de
telecomunicaciones utilizado por el Cliente. Por ello, el Cliente
declara y reconoce que los Servicios pueden estar sujetos a
restricciones, retrasos u otras dificultades inherentes al uso de
este tipo de sistemas de comunicacion;

- En caso de suspension total o parcial de los Servicios causada
por la naturalezailicita de todos o parte de los Datos del Cliente;

El Cliente representa y reconoce que la provision de la Solucién y los
Servicios se proporcionan al Cliente de acuerdo con los elementos
materiales de la Documentacion.

En lo que respecta a los Servicios de Comunicaciones Electrénicas, el
Odigo no puede ser considerado responsable por averias, fallos o
errores que afecten a elementos de las redes pertenecientes a otros
operadores (o partes interesadas) y que conforman la red de
comunicaciones electrénicas, con la excepcion de la red de acceso
proporcionada por Odigo en su calidad de operador de
comunicaciones electrénicas.

La responsabilidad de Odigo estd limitada, por todas las causas,
danos directos y demandantes combinados durante toda la duracién
del Contrato (incluida larenovacioén), alimporte de las sumas pagadas
por el Cliente a Odigo bajo el Contrato durante los seis (6) meses
previos al evento que dio lugar al dafo.

Se acuerda expresamente entre las Partes que solo podran asumir su
respectiva responsabilidad durante un periodo de uno (1) afio a partir
deldiaen que la Parte implicada conocia o deberia haber conocido los
hechos que le permitan interponer la accién de responsabilidad.
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El Cliente mantendrd indemne a Odigo frente a cualquier
reclamacion, sancién, multa, coste, dafio o responsabilidad derivada
del uso indebido de los servicios por parte del cliente, sus Usuario o
cualquier tercero que actue bajo su responsabilidad.

Garantia

La Solucién se proporciona conforme a las presentes Condiciones. El
Cliente reconoce y acepta que su decision y compromiso de celebrar
este Acuerdo no han sido considerados respecto a la provisién de
ninguna funcionalidad o funcionalidad futura, ni a ninguna
comunicacién publica o promocional de Odigo.

Odigo renuncia a cualquier garantia de que el uso de la Soluciény/o los
Servicios seré ininterrumpido o sin errores. Salvo lo que disponga este
Acuerdo, y en la medida permitida por la ley, los servicios se prestan
"tal cual" sin ninguna garantia, ni expresa ni implicita.

Terminacién y baja del servicio

En caso de un incumplimiento grave por parte de una de las Partes de
alguna de sus obligaciones previstas en el presente Contrato que no
haya sido remediado en un plazo de treinta (30) dias habiles desde la
recepcion de la correspondiente notificacién por escrito enviada por
correo electréonico con acuse de recibo a marketing-
spain@odigo.com detallando la(s) falta(s) en cuestion, la otra Parte
podra declarar la resolucion del contrato de pleno derecho. Dicha
resolucion se notificarad igualmente mediante carta certificada con
acuse de recibo, sin perjuicio de la reclamacion por dafios y perjuicios
que pudiera correspondery de la obligacién de pago por los servicios
efectivamente realizados hasta la fecha de finalizacion.

Terminacion anticipada por incumplimiento de la Prueba Gratuita

Odigo podra suspender o dar por finalizada de forma inmediata los
Servicios sin necesidad de preaviso y sin que ello genere derecho a
indemnizacion alguna cuando aprecie razonablemente que el Cliente:

- Incumple las presentes Condiciones Generales.

- Realiza un usoilicito, fraudulento, abusivo o contrario a labuena
fe de los Servicios.

- Utiliza la plataforma para el envio de comunicaciones no
solicitadas, phishing, suplantacién de identidad, campanas
masivas de llamadas o cualquier actividad susceptabile de
afectar a la seguridad, disponibilidad o reputacién de los
servicios o de terceros;

- Supera o intenta eludir los limites técnicos establecidos para la
Prueba Gratuita; o

- General cualquier actuaciéon que pueda generar riesgos
regulatorios, operativos o reputacionales para Odigo.

Baja Voluntaria por parte del Cliente:

El Cliente podra solicitar la baja voluntaria y la cancelacién del
servicio en cualquier momento. La baja se hara efectiva al finalizar el
periodo de facturacion en curso (anual o mensual), siempre y cuando
el Cliente lo notifique con una antelacion minima de diez (10) dias
naturales respecto al ultimo dia de dicho periodo.

Para tramitar la baja, el Cliente debera ponerse en contacto a través
del siguiente correo electronico: marketing-spain@odigo.com

Si la notificacion se recibe con menos de diez (10) dias de antelacion
para el término del periodo, la baja no se aplicard hasta el final del
periodo inmediatamente posterior, debiéndose abonar la suscripcion
correspondiente.

El cliente seguird teniendo acceso a la plataforma hasta el fin del
periodo de facturacion actual

Subcontratacion
Odigo podra subcontratar total o parcialmente los Servicios.

Odigo permanecera como Unica responsable ante el Cliente por la
ejecucion de todos los Servicios y/o Servicios.

Proteccion de los datos personales

Como parte de su relacién contractual, las Partes se comprometen a
cumplir con las normativas vigentes aplicables al tratamiento de datos
personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abrilde 2016 (en adelante,
el "RGPD").

Las Partes acuerdan que el cumplimiento de estos Términos y

Condiciones implica el tratamiento de datos personales en el sentido
del RGPD.


https://www.odigo.com/fr-fr/base-documentaire/
https://www.odigo.com/fr-fr/base-documentaire/

Por ello, las Partes se comprometen a tratar los datos personales
conforme al Anexo - Proteccién de los Datos Personales, en su version
actualy actualizada, disponible a través de la siguiente direccion URL:

https://www.odigo.com/fr-fr/base-documentaire/.

La lista de subencargados que pueden estar involucrados en los
Servicios, en su versién actual y actualizada, esté disponible en la

siguiente URL: https://www.odigo.com/fr-fr/base-documentaire/.

El Anexo - Descripcion del tratamiento de Datos Personales a
continuaciéon describe las instrucciones del Responsable de
Tratamiento de Datos que el Responsable de Tratamiento se
compromete a cumplir y, en particular, el propdsito, la duracién del
tratamiento, asi como las categorias de actividades de tratamiento, los
tipos de Datos Personales y las categorias de Sujetos de Datos.

Inteligencia artificial

Las palabras mayusculas utilizadas en este articulo tienen el
significado de las definidas en el Reglamento (UE) 2024/1689 (en
adelante denominado "Ley Al") o en estos Términos y Condiciones
Generales de Venta.

Entradas: significa cualquier dato, informacién, contenido, archivo,
texto, imagen u otro material proporcionado por el Cliente como parte
de la Oferta Esencial para su procesamiento o andlisis por parte del
Sistema de IA. Esto incluye datos introducidos manualmente,
importados, transmitidos via APl o generados por el cliente en relacién
con el uso de la Oferta Esencial.

Resultados: se refiere a todos los resultados, respuestas, anélisis,
informes y contenido generados como parte de la Oferta Esencial por
el Sistema de |A en respuesta a las Entradas proporcionadas por el
Cliente, incluyendo cualquier texto, iméagenes, cddigo u otra
informacion.

Identificacion de las Partes: En el contexto de la Oferta Esencial, Odigo
actia como distribuidor del sistema de IA y el cliente como
desplegador, en el sentido de la Ley de IA.

Calificacion del Sistema y Modelo de |IA : Odigo comercializa un
Sistema de IA que incluye uno o mas modelos LLM desarrollados y/o
proporcionados por uno o mas proveedores externos (en adelante
denominados "Proveedor(es) de Terceros").

Obligaciones especificas de las Partes relacionadas con el Sistema de
IA

Las obligaciones de Odigo como proveedor de sistemas de IA

Odigo garantiza que, segun su conocimiento, en la fecha de firma de la
Orden de Compra, el Sistema de IA cumple con los requisitos
aplicables respecto a su clasificacion bajo la Ley de IA.

En caso de cambios regulatorios o recalificacién del Sistema que
requiera adaptaciones, las Partes acuerdan discutir de buena fe los
términos y condiciones para el cumplimiento.

Si Odigo tiene motivos para considerar que un sistema de IA que ha
puesto en el mercado no cumple, entonces:

- suspenderd inmediatamente su disponibilidad;

- implementar las acciones correctivas necesarias,
incluyendo la retirada, retirada o cumplimiento del
Sistema;

Odigo se abstendra de realizar cambios sustanciales en el Sistema de
IA que puedan alterar su conformidad, propdsito o rendimiento.

Obligaciones del cliente en su calidad de desplegador
El Cliente se compromete a:

- Utilizar el Sistema de IA conforme a la documentacion
proporcionada y a las leyes aplicables, incluyendo
proteccion de datos, no discriminacion, transparencia y
derechos fundamentales;

- No utilizar el Sistema de |A para casos de uso clasificados
como de alto riesgo segun el apartado 6 de la Ley de IA;

- Garantizar una supervision humana adecuada del uso del
sistema;

- Informar a Odigo sin demora de cualquier fallo o riesgo
identificado;

- Nointentes extraer nireproducir el funcionamiento interno
delSistema de |A para entrenar otro Sistema de IA o
desarrollar una oferta competidora;

- No explotar los Outputs para entrenar o mejorar ningun
otro sistema de inteligencia artificial;

odigc

Como parte de la Oferta Esencial, por instruccién del Cliente, el
Sistema de IA que interactuara directamente con el Usuario entrenara
sumodelo sobre la base proporcionada por el Cliente. En este sentido,
garantiza la legalidad, calidad y relevancia de los datos a la luz del
propdsito perseguido.

Cuando el Cliente proporciona o verifica los datos de entrada,
garantiza que son relevantes, representativos y libres de sesgos
evidentes respecto al propdsito del Sistema.

El Cliente-Desplegador se compromete a garantizar que el uso del
Sistema de |A y/o sus Modelos de IA cumpla con las obligaciones
aplicables a su funcién, e a informar al Distribuidor de cualquier
cambio de uso que pueda reclasificar la categoria o rol de riesgo (en
particular modificaciones sustanciales, cambio de destino,
reetiquetado).

El Cliente Deployer se compromete, segun el caso, a informar a los
usuarios de que el contenido es generado o manipulado por IA.

El Cliente-Desplegador se compromete a cooperar con elProveedor
para cualquier actualizacién o diligencia necesaria para garantizar el
cumplimiento continuado de la Ley de IA (auditoria, solicitud de
informacién, enmiendas) y a reportar cualquier incidente o uso que
pueda desencadenar una notificaciéon o obligacién de retirada. El
cliente conserva los registros generados por el sistema, en la medida
en que estén bajo su control, durante un minimo de seis (6) meses o el
periodo méas largo que requiera la ley aplicable, y los pone a
disposicién del distribuidor a peticion.

Referenciay comunicacion

Cada Parte podra comunicarse sobre la firmay colaboracién, y utilizar
el nombre y logotipo de la otra Parte como referencia comercial,
especificando que, en caso de que este nombre y/o logotipo no se
utilice adecuadamente, la Parte implicada podrd - en cualquier
momento, sujeto a un preaviso de treinta (30) dias, notificado a la otra
Parte, rescindir la licencia concedida en virtud de esta seccion.

Las Partes acuerdan que, a partir de la fecha de puesta en marcha de
la Solucién, podran difundir puiblicamente uno o mas comunicados de
prensa producidos conjuntamente y bajo los términos que hayan
definido.

Perfeccion del contrato

El contrato se entendera celebrado en el momento en que el Cliente
complete el proceso de contratacion electronica, acepte
expresamente las condiciones generales y Odigo confirme la
recepcion del pedido mediante comunicacion electrénica, sin
perjuicio del derecho de Odigo a rechazar la contratacién cuando
concurran causas justificadas tales como errores en la informacién
facilitada, incumplimientos previos del Cliente, indicios de fraude o
imposibilidad técnica para la prestacion del Servicio.

Evolucién del contrato

Odigo se reserva el derecho de modificar estos términos y
condiciones generales, en particular por razones técnicas o
regulatorias, para mejorar la calidad del servicio.

Cualquier cambio sera notificado al cliente por escrito con al menos
treinta (30) dias de antelacidn antes de su entrada en vigor. Durante
este periodo, el Cliente podra rechazar las modificaciones y rescindir
el contrato de forma gratuita, mediante simple notificacion por
escrito.

El uso continuado del servicio por parte del Cliente tras la entrada en
vigor de los nuevos términos y condiciones constituira su aceptacion.

Derecho aplicable - Resolucion de conflictos

El presente Contrato esta sujeto a ley espafiola.

Para todos aquellos litigios, discrepancias, cuestiones o
reclamaciones resultantes de la ejecucién o interpretacion del
presente Contrato y sus anexos, ambas Partes con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten
expresamente a la ley espafiolay a los juzgados y tribunales de Madrid
Capital.
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ANEXO - DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento realizado por Odigo en nombre del Cliente es la ejecucion de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios
contratados.

2. Duracion del tratamiento
La duracion del tratamiento realizado por Odigo en nombre de los clientes es la duracién del Contrato.

3. Tipo de tratamiento

Acceso - Acceso a datos personales

Modificacién - Modificacion de datos personales

Supresion - Eliminacién segura de datos personales

Pruebas - Uso de datos personales para pruebas

Alojamiento - Almacenamiento de datos personales dentro del entorno Odigo
Conciliaciéon — Procesamiento de la conciliacién en datos personales (Analisis, etc.)
Cifrado - Cifrado de datos personales

4. Categorias de interesados

1

[X Clientes del Responsable de Tratamiento de Datos (usuarios de los servicios del Cliente)

[X] Empleados del Responsable de Datos (Usuarios de la Solucién y los Servicios)

[X Colaboradores/proveedores externos del Responsable de Tratamiento de Datos (temporales, auténomos, etc.)
|:| Otros: especificar:

5. Categorias de datos personales recopilados

1

X Estado civil e identidad (Nombre, apellidos, direccién o nimero de teléfono, Direccion de correo electrénico, Identificadores de cuenta en las
plataformas...)

KX Vida profesional

X Namero de pedido o referencia del cliente

Conexion (direccion IP, registros, metadatos de mensajes, etc.)

[ Datos de correspondencia (correos electrénicos, mensajes de texto), Contenido de los mensajes intercambiados a través de la Andenes...)

Grabaciones de llamadas

Cualquier dato personal contenido en los conjuntos de datos de configuracion proporcionados por el Cliente para fines de configurar los Servicios

Cualquier dato personal contenido en transcripciones escritas de conversaciones

OO0 OOO0O0O0O otros: especificar:

6. Plazode conservacion de los datos

El Cliente, como responsable del tratamiento de los datos debe definir el periodo de conservacion de los Datos Personales. Por ello, el Cliente se
compromete, en la fecha de firma del Pedido o a mas tardar antes de la Fecha de Activacion, a determinar y comunicar por escrito a Odigo el plazo que
desea fijar. Odigo, dadas sus limitaciones regulatorias, mantiene registros de conexion durante 12 meses. Odigo no realiza funciones de archivo de
datos. Una vez expiren los plazos definidos, seran suprimidos de forma segura.

Periodo de conservacion establecido por el Cliente: ||



