Manual de uso - Trial 5

Introducioén

Este documento explica como utilizar la consola de Odigo Essential
durante el entorno Trial 5. Incluye los pasos necesarios para acceder a la
plataforma y gestionar las distintas interacciones disponibles:

e Recepcion de llamadas.
e Gestion de correos electronicos.
e Atencion de conversaciones por chat.

Acceso a la consola

1. Accede a la siguiente direcciéon: essential.odigo.es/aas/login
2. Introduce las credenciales:

(/' essential
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Inicia sesion
Nombre de usuario

Agente1T5

Contrasefia

...............

INICIAR SESION

Recepcién de llamadas

1. Configurar el teléfono.
Una vez dentro de la consola:
- Pulse el icono del teléfono situado en la esquina superior derecha.
- Introduzca el numero de teléfono donde desea recibir las llamadas
transferidas.
- Pulse Aplicar.

Agente AGENTE1 TRIALS (Agente1T5) () A &, [

123456789 Aplicar Probar



http://essential.odigo.es/aas/login

2. Activar el estado Voice
Para poder recibir lamadas, cambie su estado a Voice.
El estado puede modificarse haciendo clic sobre el indicador de
disponibilidad situado en la parte superior de la consola.
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3. Realizar una llamadade prueba
Con el estado Voice activo, ya podra recibir llamadas.
Para realizar una prueba, llame al siguiente niumero: 0034 910 974 018

Aceptacién de una llamada

Cola de espera
TRIAL1 Voice CE

Llamada de

o0340ND

Recorrido IVR
13:33:59 HOLA, 13:34:08 COLA

Tiempo de espera
Ninguno

RECHAZAR ACEPTAR



4. Aceptar llamada.
Cuando entre una llamada:
+ Pulse Aceptar.
- Se abrira automaticamente el expediente asociado.
Durante la conversacion podra consultar:
- La ficha del cliente (si existe).
- La guia de atencion.
- Las sugerencias de IA.
- La base de conocimiento.
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1. Saludo inicial

Num. de expediente 77

Numero de teléfono 0034919032095
Cola de espera TRIAL1 Voice CE Buenos dias/tardes, ¢ hablo con Cliente?
Tlempo de espera  Ninguno
Mi nombre es Agente y le llamo de Odigo. El motivo de mi
Asunto llamada es conocer su experiencia con nuestra solucién y
a ayudarle si tiene cualquier duda.

Continuar

Respuesta

B RESPONDER POR CORREO ELECTRONICO REDIRIGIR CERRAR

5. Finalizar la gestion.
Al finalizar la conversacion podra:

- Cerrar el expediente.
- Responder por correo electrénico.
- Redirigir el expediente.

RESPONDER POR CORREO ELECTRONICO REDIRIGIR CERRAR

Gestion de correos electrénicos

1. Enviar un correo de prueba a: trial5@odigo.es

Prueba Email

Ana ENCISO HERNANDEZ [@ ‘ <j Responder «j Responder a todos —> Reenviar J @
o Para ‘trial5@odigo.es’ mer. 29/07/2026 13:48

5§ Traducir mensaje a: Espafiol ~ No traducir nunca del: Inglés Preferencias de traduccion

Hola Trial &



2. Después de inciar sesion, seleccione el estado:
« Email
-0 Pull
Ambos estados permiten recibir correos electronicos.
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3. Abrir el expediente
Cuando llegue el correo:

- Aparecera en la bandeja En curso.
- Seleccione el expediente correspondiente.
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4. Gestionar el correo
Al abrir el expediente dispondra de todas las opciones habituales:
- Leer el correo.
- Redactar una respuesta.
« Guardar un borrador.
- Validar la respuesta.
- Respondery cerrar.
- Responder y esperar.
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Gestiéon del canal chat

1. Activar el estado Chat
Tras iniciar sesion, cambie su disponibilidad al estado Chat para
comenzar a recibir conversaciones.
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2. Iniciar un chat
Abra la siguiente pagina: https://trial.odigo.es/trial5.php
Desde esta web podra iniciar una conversacion que sera enviada al
agente conectado.

Solicitud en curso... X

Te pondremos en contacto con un
asesor

o CHAT

#byodgo


https://trial.odigo.es/trial5.php

3. Aceptar el chat
Cuando llegue una solicitud:

- Pulse Aceptar.

Aceptacién de un chat

Cola de espera
TRIAL1 Chat CE

Tiempo de espera
0 segundo(s)

RECHAZAR ACEPTAR

4. Atender la conversacion
Una vez aceptado el chat, podra conversar con el cliente desde la
consola de Essential.
Durante la interaccion tendra acceso a:
« El historial de mensajes.
- La guia de atencion.
+ La informacion del contacto.
- La base de conocimiento.
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Recomendaciones importantes
Antes de comenzar cualquier prueba, verifique que:

Ha iniciado sesion correctamente.

Tiene configurado el nUmero de teléfono para recibir llamadas.

Se encuentra en el estado adecuado (Voice, Email o Chat) segun el canal que vaya a probar.
El expediente aparece correctamente en la consola antes de iniciar la gestion.



